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Mindségiranyitasi dokumentumok és formanyomtatvanyok

UO05 - Panaszkezelési trlap

A panasz el6terjesztésének maodja

A. Panaszfelvételi Girlap - nyomtatott

B. Panaszfelvételi (irlap - elektronikus

C. Személyesen vagy telefonon kéz6lt szébeli panasz,
egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
felhasznalasaval ko6zolt panasz

A panaszfelvételi Grlap egyedi
azonositészama, ennek hianyaban a
résztvevé panaszanak részletes leirasa, a
panaszt tevo altal esetlegesen bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke

A panasz jellege

Oktatora érkezett panasz

Infrastruktirara (helyiségek, felszereltség) érkezett
panasz

Tananyagra érkezett panasz

Tajékoztatasra érkezett panasz

Ugyfélszolgalatra érkezett panasz

Egyéb

A panaszra tett intézkedés leirasa

A panasz vizsgalatanak eredménye:

Az intézmény a panaszt megvizsgalta és orvosolta. - A
panaszkezelési (rlap lezdrhatd, tovdbbi kitéltés, illetve
tovdbbi intézkedés nem sziikséges.

A panaszt tevd a panasz azonnali kezelésével nem ért
egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges. - Tovdbbi intézkedés sziikséges.

A panaszt tevé tajékoztatasanak idépontja,
elutasitas esetén az illetékes hatésag vagy
békélteto testiilet megnevezése

Az Urlapot kitolté személy neve




